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LionKlinker
Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKiIN AYDINLATMA METNI

)T

Kisisel verilerin korunmasi, Lion Klinker ithalat ihracat San. Tic A.S.’nin (“LION”) en énemli éncelikleri
arasindadir. Bu itibarla LION, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (‘KVKK”) 10.
maddesinden ve Aydinlatma YUkumluligunin Yerine Getiriimesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig’den (“Teblig”) dogan aydinlatma yakimIGliguni veri sorumlusu sifatiyla yerine
getirmek amaciyla asagidaki agiklamalari siz degerli musterilerimizin, tedarikgilerimizin

ve www.lionklinker.com alan adli internet sitemizi (“internet Sitesi”) mikro siteleri ve uygulamalarimizi

kullanan tam ilgililerin dikkatine sunar.
1. Hangi Kisisel Verilerinizi Igliyoruz?

“Bize Ulasin” Uygulamasi

internet Sitesi lizerinden bizimle iletisime gegebilmeniz amaciyla asagidaki verileriniz islenmektedir:
o Kimlik Veriniz: adiniz, soyadiniz verileriniz,
° ileti§im Veriniz: e-posta adresiniz, telefon numaraniz, adresi bilgisi gibi iletisim verileriniz,
o Diger Verileriniz: mesajiniza dair verileriniz ile mesaj iceriginde ver vereceginiz bilgiler.

e internet Trafigi Verileri: cihaz kimlik bilgileri, cagri durumu, agd erisimi, depolama bilgileri ve
batarya bilgileri ve gerezler, IP adresleri, yonlendirici Ustbilgisi, ag tarayicinizi ve sirimunu
tanimlayan veriler ve web isaretcileri ile etiketleri, gezinme ve tiklanma bilgileriniz (log
kayitlariniz) ile uygulamayi agtiginiz konum bilgilerinizi

2. Kigisel Verilerinizin islenme Amaglari

Kisisel verileriniz, LION’un sundugu hizmetler ve faaliyet konusu gergevesinde; hukuka ve diiriistliik
kurallarina uygun, dogru ve guncel sekilde; bu Aydinlatma Metninde ve/veya Ensa Grubu’nun Kisisel
veri isleme amaglari kapsaminda belirli, agik ve mesru amagclar dogrultusunda; islendikleri amagla
baglantili, sinirli ve 8l¢ulu olarak ve de ilgili mevzuatta dngoérilen veya islendikleri amag icin gerekli
olan siire kadar muhafaza edilmek sureti ile islenmektedir. LION, mevzuatin izin verdigi durumlarda ve
Olgude Kisisel bilgilerinizi kaydedebilecek, saklayabilecek, glincelleyebilecek, tglncu Kisilere
aciklayabilecek, devredebilecek, siniflandirabilecek ve isleyebilecektir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz;

e Internet Sitesi ziyaretgileri ve/veya misterilerle iletisim icin gerekli bilgilerin kaydediimesi,

o Mdsteriler tarafindan talep edilen servislerin 6zelliklerinin saglanmasi,
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e Urlin ve hizmetlerimiz ile ilgili musteri sikayet ve énerilerin degerlendirilmesi,
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e lletisim faaliyetlerinin ytritiimesi,

e s sireclerinin iyilestirilmesine yénelik énerilerin alinmasi ve degerlendiriimesi,
e Mal/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yarttilmesi,

o  Musgteri iligkileri yonetimi slreglerinin yuruttlmesi,

o Talep/sikayetlerin takibinin yapilmasi,

e Elektronik (internet / mobil vs.) ortamda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgelerin
diizenlenmesi,

e KVKK’dan ve yirurlikteki diger mevzuattan dogan yukumlGlUklerimizin yerine getirilebilmesi
ve mevzuattan dogan haklarimizin kullanilabilmesi, amaglariyla sinirli olarak isliyoruz.

3. Kigisel Verilerinizi Ne Sekilde ve Hangi Hukuka Uygunluk Sebepleriyle Topluyoruz?

Yukarida belirtilen kisisel verilerinizi agsagida belirtilen hukuka uygunluk sebeplerine dayali olarak ve
tarafimiza tarafinizca veya adiniza internet sitesi veya diger Sirket program/sistem/uygulamalarina
kayit ile otomatik olarak ve/veya sizin tarafimiza sozlQ, elden ve/veya elektronik ortamda iletmeniz
suretiyle tamamen ve kismen otomatik ve/veya otomatik olmayan yollarla toplamaktayiz:

Kimlik Verisi, Iletisim Verisi ve Diger Veriler KVKK’'nin 5. Maddesinde yer alan bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi; bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi ve veri sorumlusunun hukuki yakimliluguna yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayali olarak tarafimiza internet Sitesi iizerinden iletisime gegmeniz suretiyle
otomatik olarak toplanmaktadir.

internet Sitemizde, ziyaretcilerimiz ve miisterilerimize daha iyi bir hizmet sunabilmek amaciyla gerezler
bulunmaktadir. Cerezlere iliskin ayrintih bilgiye Cerez Politikamiz'dan erisebilirsiniz.

Bunlara ek olarak, LION’dan biilten veya promosyon e-postasi almaniz halinde, e-postanin acilip
acilmadigini ve hangi baglantilari tikladiginizi belirlemek igin isaretler, 6zellestiriimis baglantilar ve
benzeri teknolojiler ile de kisisel verileriniz islenmektedir.

internet Trafigi Verilerinizi 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Sugclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuati gergevesinde
yukumli oldugumuz igin internet sitemize giris yaptiginiz bilgisayar IP numaraniz ile uygulama
Uzerindeki gezinme ve tiklanma bilgileriniz (log kayitlariniz) ile uygulamayi agtiginiz konum bilgilerinizi
iceren kisisel verilerinizi veri sorumlusunun hukuki yakimluliginG yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi hukuki sebebine dayali olarak toplamakta ve saklamaktayiz.
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Kisisel verilerinizi acik riza hukuka uygunluk sebebine dayanarak kisisellestiriimis reklam, kampanya
ve diger faydalarin sunulmasi, elde edilen veriler dogrultusunda musteri segmentasyonu yapilmasi,
anket ve tele satis uygulamalari, musteri veri kalitesinin geligtiriimesi ve iyilestiriimesi, musteri
yonetimine ydnelik sadakat islemleri, capraz satis ve kaybedilen musteriyi tekrar kazanma aksiyonlari
tasarlanmasi ve yonetiminin gergeklestiriimesi; reklam/kampanya/promosyon stireglerinin yurutilmesi,
urin/hizmetlerin pazarlama sureglerinin yuratilmesi amaciyla toplamakta ve saklamaktayiz. Ayrica
kisisel verilerinizi asagida 5 no’lu bolimde acgikladigimiz Gzere agik riza hukuka uygunluk sebebine
dayanarak yurt disina aktarmaktayiz.
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4. Kisisel Verilerinizin Giivenligi

LION, kisisel verilerin yetkisiz sekilde erisilmesini ve kullaniimasini engellemek amaciyla gerekli
teknolojileri kullanmakta, kigisel verileri denetimi altinda bulunan tesislerde tutulan ve sinirl erisime
sahip bilgisayar sistemlerinde depolamakta, Glivenli Yuva Katmani (SSL) ve benzeri sifreleme
yontemleri kullanmakta, kigisel verilerin gizliliginin ve butinligunin korunmasi amaciyla gerekli
organizasyonu tesis etmekte ve bu konuya iligskin gerekli tim teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

5. Kisisel Verilerinizin Aktarimi

Yasal yukumliltklerimiz nedeniyle ve bunlarla sinirli olmak Gzere mahkemeler ve diger kamu
kurumlar ile kisisel veriler paylagiimaktadir.

Kisisel verileriniz herhangi bir uyusmazligin ortaya ¢ikmasi durumunda ve/veya sugun sorusturulmasi
ve kovusturulmasi halinde ya da herhangi bir denetim veya talep halinde basta Emniyet Genel
MadarlGgu ve savcilik olmak Uzere ilgili adli ve idari makamlar ile yetkili dizenleyici ve denetleyici
kamu kurum ve kuruluslari ile kisiler verileriniz paylasilabilir.

iletisim formunun doldurulmasi vasitasiyla temin etmis oldugunuz kisisel verileriniz, Ensa Grubu,
faaliyetlerimizi yUrutebilmek icin igbirligi yaptigimiz program ortagi yerli ve yurtdiginda mukim kurum ve
kuruluslarla sizlere taahhut ettigimiz hizmetleri saglayabilmek ve verilen hizmetlerin kalite kontroltnu
yapabilmek igin mevzuatin 6ngdérdugu sinirlar dahilinde:

e ticari elektronik ileti génderimi ve ileti Yénetim Sistemi (“IYS”) entegrasyonunun
gergeklestiriimesi,

e internet Sitesi'nin yénetiminin gergeklestiriimesi,
e Talepler ve musteri iletisim bilgilerinin saklanmasi,
o Sikayetlerin ¢bzime kavusturulmasi

e Siparis sevklerinin gerceklestiriimesi,
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Amaglariyla gesitli is ortaklarina, yetkili Ureticilere ve sizlere daha iyi hizmet sunabilmek ve musteri
memnuniyetini saglayabilmek igin ¢esitli pazarlama faaliyetleri kapsaminda anket sirketleriyle
paylasiimaktadir. Yukarida sayilan amaglarla kisisel veri aktarimi saglanan is ortaklarimizdan
bazilarinin sunucularinin yurt disinda olmasi nedeniyle bu is ortaklarina yapilacak kisisel veri
aktarimlari igin agik riza hukuki sebebine dayaniimaktadir. Verilerinizin yurt digina aktarimina riza
vermemeniz halinde, iletisim formu aracihdi ile taleplerinizi almamiz mimkun olmayacaktir. Boyle bir
durumda, bizlerle “Baglar Mahallesi, Haci osman efendi sokak No:21/31 Bagcilar — istanbul”
adresinden yazili olarak da iletisime gegmeniz mimkunddr.
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6. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

KVKK uyarinca kisisel verilerinizin; islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse bilgi talep etme, islenme
amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 8grenme, yurt iginde ve yurt diginda aktarildig
Uglncu kisileri 6grenme, eksik veya yanlis islenmigse dizeltiimesini isteme, KVKK’'nin 7. maddesinde
ongorulen sartlar cergcevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme, aktarildigi Gglncu kigilere
yapilan islemlerin bildiriimesini isteme, miunhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve KVKK’ya aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahip oldugunuzu hatirlatmak
isteriz.

Yukarida siralanan haklariniza iliskin taleplerinizi yazili olarak LION’a iletmeniz durumunda LION
talebinizi en ge¢ 30 (otuz) guin igerisinde Ucretsiz olarak sonuc¢landirmaktadir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi halinde, LION tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu'nca belirlenen
tarifedeki Ucret alinacaktir.

Belirtilen bu haklarinizi kullanmak igin, bu yondeki talebinizi KVKK’nin 13. maddesi dogrultusunda,
LION’un “Baglar Mahallesi, Haci osman efendi sokak No:21/31 Bagcilar — istanbul” adresine, adinizi
ve soyadinizi ve de imzanizi, Tlrkiye Cumhuriyeti vatandasi iseniz T.C. kimlik numaranizi, Turkiye
Cumbhuriyeti vatandasi degil iseniz uyrugunuzu, pasaport numaranizi veya varsa kimlik numaranizi,
tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizi, bildirime esas elektronik posta adresi ve telefon
numaranizi ve de talep konusunu ve kimliginizi tespite yarayan gerekli bilgi ve belgeleri eklemek sureti
ile yazili olarak basvuruda bulunabilir veya bizimle info@lionklinker.com adresi Gzerinden iletisime
gecebilirsiniz.

7. Degisikliklere iliskin Bilgilendirme

KVKK uyarinca sahip oldugunuz haklar, LION’In yukimldltkleridir. Kisisel verilerinizi bu bilingle ve
mevzuatin gerektirdigi 6lctde isledigimizi, yasal degisikliklerin olmasi halinde sayfamizda yer alan bu
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bilgileri zaman zaman glincelleyebilecegimizi, yapilan giincellemeleri de bu sayfa lUzerinden her
zaman kolaylikla takip edebilecegdinizi bildirmek isteriz.

8. Kisisel Verilerin Gilincelligi

KVKK’nin 4. maddesi uyarinca LION’un kisisel verilerinizi dogru ve giincel olarak tutma yikimlilugi
bulunmaktadir. Bu kapsamda, LION’un y(rirliikteki mevzuattan dogan yukimldliklerini yerine
getirebilmesi igin miisterilerimizin LION ile dogru ve giincel verilerini paylasmasi gerekmektedir. Kisisel
verilerinizde herhangi bir degisiklik olmasi halinde yukarida belirtilen iletisim kanallarindan bizimle
iletisime gecerek Kisisel verilerinizi gincellemenizi rica ederiz.
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